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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
 

1.1  หลกัการและเหตุผล  

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กำหนดให้ส่วน
ราชการดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการ 
ให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ โดยส่วนราชการที่ให้บริการมี
คุณภาพ เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด สามารถเพิ ่มผลงานโดยไม่เป็นการเพิ ่มค่าใช้จ่าย หรือสามารถ
ดำเนินการตามแผน ลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วยได้ โดยกำหนดให้หน่วยต้องเจรจาและทำข้อตกลงผลงานประจำปีให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และแผนดำเนินงานรายปีกับหัวหน้าส่วนราชการไว้เป็นการล่วงหน้า รวมทั้งให้มีการ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามข้อตกลงดังกล่าวทุกสิ้นปี และถือเป็นเงื่อนไขส่วนหนึ่งของการให้เงิน
รางวัลประจำปี ซึ่งกำหนดเป็นตัวชี้วัดในคำรับรองการปฏิบัติราชการของ ทอ.ตั้งแต่ปี 50 เป็นต้นมา 
 โดยภายหลังการลงนามในคำรับรองการปฏิบัติราชการ ทุก นขต.ทอ.จะต้องทำรายละเอียด ตัวชี้วัด
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการและรายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงานในช่วง 6 เดือน และ 12 เดือน 
ส่งให้ สพร.ทอ. ใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการต่อไป 
 ในการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ สพร.ทอ.ร่วมกับ ศซว.ทอ.พัฒนาระบบรายงานการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ นขต.ทอ.ทางอิเล็กทรอนิกส์  (RTAF 
e-Monitoring and Evaluation Report System: RTAF e-MERS) เพื่อเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ นขต.ทอ.
สามารถรายงานผลการประเมินตนเอง และ หัวหน้า นขต.ทอ.สามารถติดตามความก้าวหน้าและประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ผ่านระบบรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการของ นขต.ทอ.ทางอิเล็กทรอนิกส์  (RTAF e-MERS) ได้ และส่งผลให้การปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1. นขต.ทอ. สามารถรายงานผลการประเมินตนเองผ่านระบบรายงานการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ นขต.ทอ.ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

2. สพร.ทอ. สามารถติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ผ่าน
ระบบรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ นขต.ทอ.ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได ้
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1.3 ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ลดความซ้ำซ้อนและลดภาระงานเอกสารของ นขต.ทอ. 
2. นขต.ทอ.สามารถรายงานผลการประเมินตนเองผ่านระบบรายงานการติดตามและประเมินผลฯ   

ตามรอบระยะเวลาที่ สพร.ทอ.กำหนด 
3. สพร.ทอ. สามารถติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ผ่าน 

ระบบรายงานการติดตามและประเมินผล 
4 .ทำให้การจัดเก็บเอกสารของ นขต.ทอ.เป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ ค้นหาและเรียกมาใช้งานได้ง่าย  

และรวดเร็ว 
 
1.4 ภาพรวมของระบบ 

 
 

 

 

 

สพร ทอ 

ก าหนดกรอบการประเมิน

ก าหนดรอบการรายงาน

นขต  ทอ 

ก าหนดสิทธิ์ผู้ดูแลระบบ ก าหนดผู้ใช้งานระบบ

กรอกรายละเอียดตัวช้ีวัด
และเกณฑ์การให้คะแนน

รายงานผลการประเมินตนเอง 
      เดือน

ประเมินผล

สรุปผลน าเรียน ผบ .ทอ.
และแจ้งให้ นขต.ทอ.ทราบ
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1.5 การเข้าใช้งานระบบ 

การเข้าใช้งานระบบ (Login) ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบผ่าน Internet Browser (Internet 
Browser โดยการพิมพ์ www.e-mers.rtaf.mi.th ที่ URL Bar แล้วคลิก Enter ระบบจะแสดงหน้าจอ Login 
ของระบบงาน ดังรูป 

 
 

1. ผู้ใช้งานกรอกข้อมูล Username (ชื่อผู้ใช้งาน) และ Password (รหัสผ่าน) ซึ่งผู้ที่มีสิทธิ์เข้าใช้งาน
ระบบ จะต้องได้รับอนุมัติสิทธิ์จาก สพร.ทอ.ก่อน 

2. เมื่อคลิก ระบบจะตรวจสอบว่า  
    2.1 มีการสร้าง User Name ในระบบหรือไม่ 
         - ในกรณีที่ไม่พบ User Name ระบบจะมีข้อความแจ้งว่าไม่พบรหัสผู้ใช้ในฐานข้อมูล

ระบบงาน กรุณาติดต่อผู้ดูแลระบบ  
    2.2 User Name และ Password ที่กรอกมาถูกต้องหรือไม่ 
         - ในกรณีที่ User Name และ Password ที่กรอกมาไม่ถูกต้อง ระบบจะมีข้อความแจ้งว่า   

ไม่สามารถเข้าระบบได้ เนื่องจากรหัสผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง ดังรูป 
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ในกรณีที่ Username และ Password ที่กรอกมาถูกต้อง ระบบจะส่งผ่านผู้ใช้งานเข้าไปยังหน้าจอ
แรก (Home Page) ของระบบ ซึ่งระบบจะแสดงเมนูต่างๆ ตามสิทธิ์ที่ผู้ใช้งานสามารถทำงานได้ เช่น จากรูป
ด้านล่างจะเป็นเมนูการทำงานของผู้ใช้งานที่ได้รับสิทธิ์ในการทำงานเป็นผู้ดูแลระบบของส่วนราชการ 

 
 

1.6 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัวและการเปลี่ยนรหัสผ่าน 
 กรณีท่ีต้องการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวหรือการเปลี่ยนรหัสผ่าน สามารถติดต่อผู้ดูแลระบบเพ่ือทำการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล 
1.7  การออกจากระบบ 

การออกจากระบบ (Log Out) นั้น ผู้ใช้งานควรจะออกจากระบบเพ่ือความปลอดภัยในการใช้งานเมื่อ 
เสร็จสิ้นการทำงานทุกครั้ง โดยการคลิกออกจากระบบ
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บทท่ี 2 
วิธีการใช้งานระบบ 

 
 
 
 
 

 
     
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ดูแลระบบ สพร.ทอ. 

เลขา กพร.นขต.ทอ. 

เพ่ิมสิทธิให้ เลขาฯ 

กพร.นขต.ทอ. 

ผู้จัดเก็บ 

ผู้กำกับดูแล 

ผู้รายงาน 

เพ่ิมสิทธิ 

ส่งตัวชี้วัด 
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2.1 การสร้างผู้ใช้งานและกำหนดสิทธิ์ 

 เมื่อผู้ดูแลระบบให้ได้สิทธิ์เลขา กพร.นขต.ทอ. แล้ว เลขาฯ มีหน้าที่สร้างสิทธิ์ให้กับผู้เกี่ยวข้องในการ
ทำงาน ได้แก่ ผู้จัดเก็บข้อมูล  ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  ผู้รายงาน ทำได้ดังนี้ 

คลิกเมนู กำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานตัวช้ีวัด จะปรากฎรายชื่อผู้ที่ใช้งาน และรายละเอียดทั้งหมดของระบบ  

 
 

คลิก     
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ทำการค้นหาชื่อที่ต้องการเพ่ิม 

 

 
- เมื่อเลือกชื่อผู้ใช้งานแล้ว ข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ของผู้ใช้จะปรากฎอัตโนมัติ ให้เลือกหน้าที่ของ

ผู้ใช้งาน   

 
  

เลือกบทบาทหนา้ที่ให้กับผู้ใช้งาน 

คลิกยืนยันสิทธิ์ในการใช้งาน 
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- เมื่อเพ่ิมผู้ใช้งานเรียบร้อย ข้อมูลจะอยู่ที่เมนูผู้ใช้งานทั้งหมด 

 
 

2.2 การยืนยันสิทธิ์การใช้งาน 
กรณีท่ีไม่ได้เลือก  หรือยังไม่ได้ยืนยันสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน ชื่อจะปรากฎในเมนู 

  

 
 

เลขา กพร.นขต.ทอ.สามารถเลือกยืนยันสิทธิ์ โดยการใส่เครื่องหมาย   หลังชื่อที่ต้องการ  

 
 

      หลังจากคลิกยืนยัน รายชื่อจะไปอยู่ในส่วน  
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2.3 การแก้ไขสิทธิ์การใช้งาน 
     เลือกผู้ใช้งานทั้งหมด → จากนั้นเลือกชื่อผู้ใช้งานที่ต้องการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล จากนั้นคลิก  
เพ่ือแก้ไข 

         
 
2.4 การยกเลิกสิทธิ์การใช้งาน 

 กรณีต้องการยกเลิกสิทธิ์การให้เข้าใช้งาน สามารถเปลี่ยนสถานะเป็น Block โดยคลิกให้ขึ้นสถานะ   
หลังชื่อที่ต้องการ 

 
 

2.5 การลบสิทธิ์การใช้งาน 
 กรณีต้องการลบผู้ใช้งาน ให้เลือกชื่อที่ต้องการลบ จากนั้นให้ทำการ Block ผู้ใช้งานก่อนถึงจะสามารถลบผู้ใช้

นั้นออกได้ 
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2.6 การค้นหาผู้ใช้งาน 
 สามารถค้นหาผู้ใช้งานโดยการพิมพ์ชื่อ นามสกุล ระบบจะแสดงข้อมูลอัตโนมัติ 
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บทท่ี 3 
การรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

 
ส่วนราชการที่ได้ดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ จะต้องรายงานผลการปฏิบัติราชการ

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ผ่านทางระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-MERS) ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ในปฏิทินการจัดทำ 
คำรับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ หากส่วนราชการใด
รายงานผลการประเมินตนเองล่าช้าจะถูกปรับลดคะแนนตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในแต่ละปี 

การรายงานผลการประเมินตนเอง รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน เป็นสิทธิ์และหน้าที่ในการทำงานของ
ส่วนราชการ โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับการรายงานผล 3 ระดับ ได้แก่ 

1. ผู้จัดเก็บของส่วนราชการ  
2. ผู้กำกับดูแลของส่วนราชการ  
3. ผู้รายงานข้อมูลของส่วนราชการ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับสามารถรายงานผลการประเมินตนเองผ่านระบบได้ โดยมีรายละเอียดในการ 

 
3.1 เกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัด 

3.1.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงกับเกณฑ์การให้
คะแนนที่กำหนดไว้ 

- ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ แบบที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ ปริมาณ 
จำนวน เป็นต้น ซึ่งถ้าผลการดำเนินงานอยู่ในเกณฑ์การให้คะแนน ก็จะได้รับคะแนน ตามค่าคะแนนใน
แต่ละหัวข้อของเกณฑ์การให้คะแนนนั้น (ผลการดำเนินงานยิ่งมากยิ่งดี)  

- ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ แบบที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ ปริมาณ 
จำนวน เป็นต้น ซึ่งถ้าผลการดำเนินงานอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีการ
คำนวณผลการดำเนินงานโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ (ผลการดำเนินงานยิ่งมากยิ่งดี) 

- ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณแบบที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ  เช่น อัตราการ
ตาย... อันดับของ... ซึ่งถ้าผลการดำเนินงานอยู่ในเกณฑ์การให้คะแนน ก็จะได้รับคะแนน ตามค่า
คะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การให้คะแนนนั้น (ผลการดำเนินงานยิ่งน้อยยิ่งดี)  

- ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ แบบที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นอันดับ เช่น อัตราการตาย... 
อันดับของ... ซึ่งถ้าผลการดำเนินงานอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีการ
คำนวณผลการดำเนิงานโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ (ผลการดำเนินงานยิ่งน้อยยิ่งดี) 
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3.1.2 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ประเมินผลความสำเร็จจากผลการดำเนินงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่
มีระดับคะแนน 5 ระดับ    

- ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ แบบท่ีมีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ ปริมาณ 
จำนวน เป็นต้น ซึ่งถ้าผลการดำเนินงานอยู่ในเกณฑ์การให้คะแนน ก็จะได้รับคะแนน ตามค่าคะแนนใน
แต่ละหัวข้อของเกณฑ์การให้คะแนนนั้น (ผลการดำเนินงานยิ่งมากยิ่งดี) 

- ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ แบบท่ีมีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ ปริมาณ 
จำนวน เป็นต้น ซึ่งถ้าผลการดำเนินงานอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีการ
คำนวณผลการดำเนิงานโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ (ผลการดำเนินงานยิ่งมากยิ่งดี) 

- ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ แบบที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ เช่น อัตราการ
ตาย... อันดับของ... ซึ่งถ้าผลการดำเนินงานอยู่ในเกณฑ์การให้คะแนน ก็จะได้รับคะแนน ตามค่า
คะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การให้คะแนนนั้น (ผลการดำเนินงานยิ่งน้อยยิ่งดี) 

- ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ แบบที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นอันดับ เช่น อัตราการตาย... 
อันดับของ... ซึ่งถ้าผลการดำเนินงานอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีการ
คำนวณผลการดำเนิงานโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์(ผลการดำเนินงานยิ่งน้อยยิ่งดี) 

ตัวอย่าง 
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3.1.3 ตัวชี้วัดผลสำเร็จ/ไม่สำเร็จ ประเมินผลความสำเร็จจากผลการดำเนินงานเทียบกับเกณฑ์การให้
คะแนนที่มีระดับคะแนน 2 ระดับ คือ 

ผลการประเมิน คะแนนที่ได้รับ 
ผ่าน/สำเร็จ 

ไม่ผ่าน/ไม่สำเร็จ 
5 
1 

  
ตัวอย่าง 
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3.1.4 ตัวช้ีวัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน ประเมินผลความสำเร็จจากความคืบหน้าของผลการ
ดำเนินงาตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่กำหนดแล้วพิจารณาให้คะแนนตาม
เกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด 

  - ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การดำเนินการแบ่งเป็นขั้นตอน (ในที่นี้คือ 5 ขั้นตอน) ซึ่งจะต้อง  
           ดำเนินการตามข้ันตอน 1 ถึง 5 ตามลำดับ  ดังนั้นจะไม่สามารถรายงานผลการประเมินตนเองข้าม  
           ขั้นตอนได้ 
  - ตัวชี้วัดที่มีเกณฑ์การดำเนินการแบ่งเป็นระดับ ซึ่งการดำเนินในแต่ละระดับไม่ต้องทำตาม 
           ขั้นตอนการรายงานผลแยกอิสระออกจากกัน สามารถรายงานในหัวข้อของการดำเนินการระดับใด 
           ก่อนหลังก็ได้ 
 

ตัวอย่าง 
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3.2   เงื่อนไขการหักคะแนน 
 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ คณอก.ฯ ตรวจสอบจากเอกสารรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ของ นขต.ทอ. และกำหนดเงื่อนไขการหักคะแนน กรณีหน่วย
ส่งเอกสารรายละเอียดตัวชี้วัด, รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ช้ากว่ากำหนด 
วันละ 0.02 คะแนน (วันทำการ) 
 
3.3  การกรอกตัวชี้วัด 
 ผู้ที่มีหน้าที่กรอกตัวชี้วัดสามารถทำได้ดังนี้ 
 คลิกเมนู กรอกตัวช้ีวัด 

 
 
 คลิก  เพ่ือเลือกแบบฟอร์มที่ต้องการ   → เมื่อเลือกได้แล้วคลิก Close 
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คลิก  หลังแบบฟอร์มที่เลือก เพ่ือกรอกรายละเอียดตัวชี้วัด 

 
 

กรอกรายละเอียดตัวชี้วัด ในรอบแรกจะสามารถชื่อตัวชี้วัด ชื่อผู้กำกับดูแล ชื่อผู้จัดเก็บ คำอธิบาย 
เท่านั้น 

 
 

ช่องที่ยังไม่อนุญาตให้กรอกจะไม่สามารถป้อนข้อมูลได้ 

 
เมื่อกรอกรายละเอียดตัวชี้วัดเรียบร้อยให้คลิก  เพ่ือบันทึกตัวชี้วัด 
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 กรณีต้องการลบตัวชี้วัดให้เลือกตัวชี้วัดที่ต้องการ จากนั้นคลิก  

 
 
คลิก  ยืนยันการลบข้อมูล หรือ  เพ่ือยกเลิกการลบ 

 
3.4  การอนุมัติตัวชี้วัด 

เมื่อผู้จัดเก็บกรอกตัวชี้วัดให้ครบทุกมิติแล้ว ผู้กำกับดูแลจะตรวจสอบตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ เมื่อถูกต้อง
แล้วให้ยืนยันความถูกต้องโดยการคลิกเปลี่ยนสถานะ  เป็น  

 
 
 
 
 



P a g e  | 19 

 

e-MERS V1.0  พัฒนาโดย ศูนย์ซอฟต์แวร์กองทัพอากาศ 

3.5  การส่งรายงานคำรับรองตัวช้ีวัด 
เมื่อผู้กำกับดูแลอนุมัติเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือผู้รายงานจะเป็นผู้ส่งรายงานไปยัง สพร.ทอ. โดย

คลิก   →  

 
 
กรณีกรอกตัวชี้วัดไม่ครบ หรืออนุมัติไม่ครบจะไม่สามารถส่งคำรับรองได้ 
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3.6 กราฟแสดงสรุปเอกสารตัวช้ีวัด 
 เลขา กพร.นขต.ทอ.หรือผู้รายงานจะสามารถดูสถานะตัวชี้วัด และรายละเอียดคำรับรองได้ตามรูป 

 
 
3.7 การค้นหาตัวช้ีวัด 
 คลิกเมนู ค้นหาตัวชี้วัด 

 
  

เลือกปีงบประมาณ รอบการประเมิน ที่ต้องการค้นหา จากนั้นระบบจะแสดงผลลัพธ์ที่ได้ค้นหา 

      
 

 


