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ยุทธศาสตร์ ทอ.

แผนแม่บท

นโยบาย ผบ.ทอ.

แผนปฏิบัติการ 
นขต.ทอ.

งบประมาณ

ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ นขต.ทอ.
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การก ากับดูแล
องค์การที่ดี

ฐานข้อมูล

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การจัดการความรู้

แผนพัฒนาบุคลากร

การควบคุมภายใน

แนวทางบูรณาการการพัฒนาระบบราชการ ทอ.

ใช้เกณฑ์ฯ PMQA 
เป็นแนวทางการพัฒนา

มว.๑

มว.๒
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มว.๔
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น า
กระบวนการ
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มาด าเนินการ

บริหารความเสี่ยง
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ด าเนินการอะไร
ความส าเร็จวัดที่ไหน
วัดอย่างไร



• มาตรฐานงาน

• นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี (OG)

• การจัดการความรู้ (KM)

• การจัดท าสมรรถนะ (Competency)

• การประเมินรายบุคคล (IPA)

• ยุทธศาสตร์ศูนย์ประสาน
ราชการใสสะอาดกองทัพอากาศ

• การเสริมสร้างและปลูกจิตส านึก
ทางสังคมในการให้บริการ

• การประเมินระบบและ 
การจัดการความเสี่ยง

• การควบคุมภายใน

• การประเมินตนเอง(Self Assessment)

• การรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด

• แผนเพิ่มประสิทธิภาพ 

• แผนปฏิบัติราชการ ๑ ปี / ๔ ปี (นขต.ทอ.) 

• ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ทอ./นขต.ทอ.

• การพัฒนาระบบราชการด้วยเครื่องมือ
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

(PMQA)

เครื่องมือในการพัฒนางานของ ทอ.

กพ.ทอ.

สปช.ทอ.

สตน.ทอ.

สพร.ทอ.

แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี (ทอ.) ยก.ทอ.
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แผนแม่บท
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ความสัมพันธ์ และการใช้งานเชื่อมโยงกันของ 3 แนวคิด
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System

Risk
Mgt.

Knowledge
Mgt.

Quality
Mgt.

ควร “กังวลใจ” เมื่อ...เร็วไป..เปลี่ยนไป 
: Negative Possible 

คิดเชิงบวก – รับรู้ – จัดล ำดับควำมส ำคัญ 
วำงแผน - เตรียมตัว - ป้องกัน 

Continuous Improvement

ควำมน่ำเชื่อถือ

-> Customer Satisfaction

“พลวัต ของ ปัญญา ปฏิบัติ 
ด้วย ปฏิบถ”

• ความคงเส้นคงวา
• มีการสื่อสาร
• เข้าใจง่าย
• แบ่งหมวดหมู่



ความสัมพันธ์
และการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์



PMQA (สพร.ทอ.)

การควบคุมภายใน (สปช.ทอ.)

การบริหารความเสี่ยง (สตน.ทอ.)



Flowchart

PMQA (สพร.ทอ.)



PMQA (สพร.ทอ.)

บริหารความเสีย่ง
(สตน.ทอ.)



PMQA (สพร.ทอ.)

S => กลยุทธ์ไม่สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ 
O => ขั้นตอนการท างาน วัสดุ อุปกรณ์ บุคลากร
F => ปัญหาด้านการเงิน
C => ขาดมาตรฐานงาน ขาดกฎระเบียบ
T => ภัยคุกคามและภัยพิบัติ

บริหารความเสีย่ง
(สตน.ทอ.)



บริหารความเสีย่ง
(สตน.ทอ.)

ควบคุมภายใน
(สปช.ทอ.)



บริหารความเสีย่ง
(สตน.ทอ.)

ควบคุมภายใน
(สปช.ทอ.)



ปัจจัยสู่ความส าเรจ็

การสนับสนุนจากผู้บริหาร

การสื่อสารมีประสิทธิผลการด าเนินการต่อเนื่อง

ความรับผิดชอบ

การวัดและติดตามผล

เป้าหมายที่ชัดเจน


