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ความไม่แน่นอน

ความเสี่ยง

โอกาส

ความเสี่ยงเป็น
สิ่งไม่ดี

ต้องก าจัด
ความเสี่ยงให้

หมดสิ้น

ไม่เสี่ยงเลยจะ
คุ้ม/ปลอดภัย

ที่สุด

ความเข้าใจผิด 3 ประการ เกี่ยวกับความเสี่ยง
ปัจจัยเสี่ยง

ความเสี่ยง
ผลกระทบ

กลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์

The possibility that events will occur and affect the achievement 
of strategy and business objectives (or will not occur) 

ความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดข้ึน (หรือจะไม่เกิดขึ้น) และ
ส่งผลต่อความส าเร็จของกลยุทธแ์ละวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ

COSO Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance 2017

การบริหารความเสี่ยงองค์กร
(Enterprise Risk Management 
วัฒนธรรม ความสามารถ และการปฏิบัติ

The culture, capabilities, and practices, 

ที่ผสมผสานกับกลยุทธ์และการด าเนินการ
integrated with strategy and execution, 

ที่องค์กรพึ่งพาการจัดการความเสี่ยงใน                   
การสร้าง การรักษา และการตระหนักถึงคุณค่า
that organizations rely on to manage risk in 

creating, preserving, and realizing value

COSO Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance 2017
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สาระส าคัญที่แจกแจงประมาณการความเสี่ยงท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้อง
กับกลยุทธ์ โครงการ หรือ กิจกรรมความเสี่ยงในภาพรวม ท่ีองค์กรยินดียอมรับในการแสวงหาคุณคา่ความเสี่ยงสูงสุดท่ีองค์กรรับได้ช่วงเบี่ยงเบนของผลการด าเนินการท่ีองค์กรยอมรับได้ ท่ีได้ระบุไว้

ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี หรือผ่านการอนุมัติแล้ว
COSO Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance 2017
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องค์กรท่ีประกอบด้วยคณะกรรมการ
จากสมาคมต่างๆ ในสหรัฐอเมริกา
เพื่อร่วมกันศึกษาวิจัย และพัฒนา
แนวคิดของการควบคุมภายใน   

ก่อตั้งเมื่อปี ค.ศ.1985

พันธกิจ: เป็นผู้น าทางความคิด ผ่านการพัฒนากรอบแนวคิดและ
ค าแนะน าท่ีครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงขององค์กร การควบคุม
ภายใน และการป้องกันการฉ้อโกง ท่ีออกแบบมาเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององค์กร และธรรมาภิบาล และลดการทุจริตในองค์กร 

หลักการพื้นฐาน: การจัดการความเสี่ยงท่ีดีและการควบคุม
ภายในเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับความส าเร็จระยะยาวของทุกองค์กร 

COSO Integrated Framework

Monitoring
Information and Communication 

Control Activities 
Risk Response

Risk Assessment
Event Identification 
Objective Setting

Internal Environment

Enterprise Risk Management 2004

Monitoring Activities
Information and Communication 

Control Activities 
Risk Assessment

Control Environment

Internal control 1992

COSO: Enterprise Risk Management 2004

8. Monitoring
7. Information and Communication 

6. Control Activities 
5. Risk Response

4. Risk Assessment
3. Event Identification 
2. Objective Setting

1. Internal Environment

COSO: การบริหารความเสี่ยงองค์กร 2004

8. การติดตาม
7. ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร

6. กิจกรรมการควบคุม
5. การตอบสนองความเสี่ยง
4. การประเมินความเสี่ยง

3. การระบุเหตุการณ์
2. การก าหนดวัตถุประสงค์
1. สภาพแวดล้อมภายใน
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1. สภาพแวดล้อมภายใน Internal environment
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ปรัชญาและวัฒนธรรมใน   
การบริหารความเส่ียง

ระดับความเส่ียงที่        
องค์กรยอมรับได้

มาตรฐานและวิธีปฎิบัติ    

ด้านทรัพยากร
วิธีการที่ผู้บริหารมอบหมาย

อ านาจหน้าที่/ความรับผิดชอบ
การจัดโครงสร้างองค์กร
และการพัฒนาบุคลากร

ความซื่อสัตย์และ 
คุณค่าทางจริยธรรม

ความรู้ ความสามารถ
ทักษะของบุคลากร

บทบาทของคณะกรรมการ
ก ากับดูแล 

การบริหารความเส่ียง
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2. การก าหนดวัตถุประสงค์ Objective setting

วิสัยทัศน์องค์กร

วัตถุประสงค์องค์กร

วัตถุประสงค์กระบวนการ
และโครงการ

ถูกแปลงเป็น

ถูกขับเคล่ือนไปสู่

ความสอดคล้อง คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ Objective setting

Specific  มีการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธที่ชัดเจน

Measurable  สามารถวัดผลหรือประเมินผลได้

Achievable  สามารถปฏิบัติให้บรรลุผลได้

Reasonable สมเหตุผล มีความเป็นไปได้

Time constrained มีกรอบเวลาที่ชัดเจนและเหมาะสม

14

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ Objective setting

ด้านกลยุทธ (Strategic) วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ ในภาพรวม เป้าหมายระดับสูงสอดคล้อง
และสนับสนุนพันธกิจขององค์กร

ด้านการปฏิบัติงาน (Operations) ประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากร  ผล
การปฏิบัติงาน

ด้านการรายงาน (Reporting) ความเช่ือถือได้
ของรายงาน

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) 
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ต่างๆ

15

วัตถุประสงค์
ด้านกลยุทธ

สถาบัน
พระมหากษัตริย์ได้รับ
การพิทักษ์รักษาและ

เทิดทูนอย่าง
สมพระเกียรติ

ประชาชน
เช่ือมั่นศรัทธา

กองทัพผนึกก าลังใน
การป้องกันประเทศ

ภัยคุกคามถูกป้องปราม/
ถ่วงอ านาจ (Balance of power)

กองทัพอากาศมีสมรรถนะและความพร้อมในการป้องกันประเทศ

ประชาชน/
กลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่

เป้าหมายมีความมั่นคง
ปลอดภัย และสันติสุข

ผลประโยชน์
แห่งชาติได้รับการ
คุ้มครองอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ประชาชน/
กลุ่มเป้าหมาย/
พ้ืนที่เป้าหมาย
ได้รับการพัฒนา

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ Objective setting

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
• ถูกก าหนดโดยผู้บริหารและทบทวนโดยคณะกรรมการบริหาร
• ความสมดุลระหว่างความเติบโต ความเสี่ยงและผลตอบแทน 
• ใช้เพ่ือการสื่อสารให้องค์กรทราบถึงความเสี่ยงท่ีองค์กร

ยอมรับได้ (ในภาพใหญ่)
• ใช้ก าหนดค่าหรือปัจจัยที่ใช้ในกระบวนการวางแผน

อาจเป็นเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
หรือทั้งสองรูปแบบ

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ Objective setting

ค าถามเพื่อก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้
• What risks will the organization not accept? 

(e.g. environmental or quality compromises)
อะไรเป็นความเสี่ยงที่องค์กรไม่ยอมรับ?

• What risks will the organization take on new initiatives? 
(e.g. new product lines)

อะไรเป็นความเสี่ยงท่ีองค์กรได้รับจากการเริ่มต้นสิ่งใหม่?
• What risks will the organization accept for competing 

objectives? (e.g. gross profit vs. market share?)
อะไรเป็นความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับในวัตถุประสงค์การแข่งขัน?
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3. การระบุเหตุการณ์ Event identification

มีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นมากมาย องค์กรไม่สามารถม่ันใจว่า
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะเกิดข้ึนหรือไม่  ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานจึงควรร่วมกันระดมความคิดเห็นระบุถึง
เหตุการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับ
•องค์กร
•กิจกรรมการด าเนินงาน     
•กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กร  

ท่ีมีผลกระทบต่อ การบรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด

3. การระบุเหตุการณ์ Event identification

20

ความเสี่ยงด้าน SOFC+H ตัวอย่างของความเสี่ยง

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
(Strategic Risks)

การปฏิวัติเปล่ียนรัฐบาล การก าหนดนโยบาย
ผิดพลาดของรัฐบาล/องค์กร กลยุทธ์ของ
องค์กรขาดการพัฒนาให้ทันต่อสถานการณ์

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน
(Operational Risks)

ความผิดพลาดในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อุบัติเหตุจากการท างาน ระบบ
คอมพิวเตอร์ล่ม ไฟฟ้าดับ เครื่องมืออุปกรณ์
ขาดแคลน เทคโนโลยีล้าสมัย

ความเสี่ยงด้านการเงิน
(Financial Risks)

การลดลงของงบประมาณ เบิกจ่ายไม่ทัน 
เปลี่ยนแปลงราคาวัตถุดิบ อัตราแลกเปลี่ยน 

3. การระบุเหตุการณ์ Event identification
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ความเสี่ยงด้าน SOFC+H ตัวอย่างของความเสี่ยง

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ
(Compliance Risks)

การท าผิดระเบียบ การทุจริต ผู้บริหาร/
เจ้าหน้าท่ีท าผิดกฎหมายหรือผิดวินัยหรือผิด
จริยธรรมร้ายแรง  ด าเนินงานไม่เสร็จตาม
ก าหนดในสัญญา  การเปลี่ยนแปลงกฏหมาย

ความเสี่ยงด้านภัยคุกคาม
และภัยพิบัติ
(Hazard Risks)

แผ่นดินไหว น้ าท่วม พายุ ไฟไหม้ โรคระบาด 
สารพิษรั่ว กัมมันตภาพรังสีรั่ว การก่อการร้าย 
การสังหารหมู่ การโจรกรรม อาชญากรรม
ทางคอมพิวเตอร์

4. การประเมินความเสี่ยง Risk assessment

ความน่าจะเกิด (Likelihood)
• เป็นการประเมินความเป็นไปได้/โอกาสในการเกิดเหตุการณ์

ต่างๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด พิจารณาในรูปของความถี่ 
(Frequency) หรือระดับความเป็นไปได/้โอกาส 

• โดยท่ัวไปแบ่งเป็น 5 ระดับ 
หรือตามท่ีองค์กรก าหนด

4. การประเมินความเสี่ยง Risk assessment

23

ความน่าจะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น (เฉล่ีย) ระดับคะแนน

สูงมาก มากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 5

สูง ระหว่าง 1-6 เดือนต่อครั้ง 4

ปานกลาง ระหว่าง 6-12 เดือนต่อครั้ง 3

น้อย มากกว่า 1 ปีต่อครั้ง 2

น้อยมาก มากกว่า 5 ปีต่อครั้ง 1

ตัวอย่างการให้คะแนนความน่าจะเกิดความเสี่ยง

4. การประเมินความเสี่ยง Risk assessment

24

ความน่าจะเกิดความเสี่ยง เปอร์เซ็นต์ท่ีจะเกิดขึ้น ระดับคะแนน

สูงมาก มากกว่า 80% 5

สูง 70-79% 4

ปานกลาง 60-69% 3

น้อย 50-59% 2

น้อยมาก น้อยกว่า 50% 1

ตัวอย่างการให้คะแนนความน่าจะเกิดความเสี่ยง
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4. การประเมินความเสี่ยง Risk assessment

ผลกระทบ (Impact) 
• เป็นการพิจารณาถึงความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีจะ

เกิดความเสียหาย/ผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งมีท้ัง  ผลกระทบ
ในเชิงปริมาณ (คิดเป็นมูลค่าความสูญเสียได้) และในเชิง
คุณภาพ 

• โดยท่ัวไปแบ่งเป็น 5 ระดับ
หรือตามท่ีองค์กรก าหนด

4. การประเมินความเสี่ยง Risk assessment

26

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน

สูงมาก มากกว่า 10 ล้านบาท 5

สูง 5 แสน - 10 ล้านบาท 4

ปานกลาง 1 แสน - 5 แสนบาท 3

น้อย 1 หมื่น - 1 แสนบาท 2

น้อยมาก น้อยกว่า 1 หมื่นบาท 1

ตัวอย่างการให้คะแนนผลกระทบ (ด้านการเงิน)

4. การประเมินความเสี่ยง Risk assessment

27

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน

สูงมาก ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการ 
มากกว่า 6 เดือนขึ้นไป

5

สูง 4.5 – 6 เดือน 4

ปานกลาง 3 – 4.5 เดือน 3

น้อย 1.5 – 3 เดือน 2

น้อยมาก ไม่เกิน 1.5 เดือน 1

ตัวอย่างการให้คะแนนผลกระทบ (ด้านเวลา)

4. การประเมินความเสี่ยง Risk assessment

28

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน

สูงมาก เผยแพร่ข่าวทั้งจากส่ือภายในและต่างประเทศเป็น
วงกว้าง

5

สูง เผยแพร่ข่าวเป็นวงกว้างในประเทศและวงจ ากัดใน
ต่างประเทศ

4

ปานกลาง ลงข่าวหนังสือพิมพ์ในประเทศหลายฉบับ 2-3 วัน 3

น้อย ลงข่าวหนังสือพิมพ์ในประเทศบางฉบับ 1 วัน 2

น้อยมาก ไม่มีการเผยแพร่ข่าว 1

ตัวอย่างการให้คะแนนผลกระทบ (ด้านช่ือเสียง)

4. การประเมินความเสี่ยง Risk assessment

29

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน

สูงมาก ผู้ใช้บริการลดลงมากกว่า 50 คน ต่อเดือน 5

สูง ผู้ใช้บริการลดลงตั้งแต่ 40-50 คน ต่อเดือน 4

ปานกลาง ผู้ใช้บริการลดลงตั้งแต่ 30-39 คน ต่อเดือน 3

น้อย ผู้ใช้บริการลดลงตั้งแต่ 20-29 คน ต่อเดือน 2

น้อยมาก ผู้ใช้บริการลดลงไม่เกิน 19 คน ต่อเดือน 1

ตัวอย่างการให้คะแนนผลกระทบ (ด้านลูกค้า)

4. การประเมินความเสี่ยง Risk assessment

30

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน

สูงมาก ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้น้อยกว่า 60% 5

สูง ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้ 60-70% 4

ปานกลาง ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้ 71-80% 3

น้อย ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้ 81-90% 2

น้อยมาก ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้มากกว่า 90% 1

ตัวอย่างการให้คะแนนผลกระทบ (ด้านความส าเร็จ)

25 26

27 28

29 30
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4. การประเมินความเสี่ยง Risk assessment

31

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน

สูงมาก มีบุคลากรเสียชีวิตมากกว่า 3 คน 5

สูง มีบุคลากรเสียชีวิตไม่เกิน 3 คน 4

ปานกลาง มีบุคลากรได้รับบาดเจ็บจนพิการ แต่ไม่มี
ผู้เสียชีวิต

3

น้อย มีบุคลากรได้รับบาดเจ็บจนต้องรักษาตัวท่ี
โรงพยาบาล 

2

น้อยมาก มีบุคลากรได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย 1

ตัวอย่างการให้คะแนนผลกระทบ (ด้านบุคลากร)

4. การประเมินความเสี่ยง Risk assessment

ความน่าจะเกิด

ผลกระทบ

น้อยมาก

(1)

น้อย

(2)

ปานกลาง

(3)

สูง

(4)

สูงมาก

(5)

สูงมาก (5)

สูง (4)

ปานกลาง (3)

น้อย (2)

น้อยมาก (1)

ตารางจัดล าดับความเสี่ยง (Risk Matrix)

4. การประเมินความเสี่ยง Risk assessment

ความน่าจะเกิด

ผลกระทบ

น้อยมาก

(1)

น้อย

(2)

ปานกลาง

(3)

สูง

(4)

สูงมาก

(5)

สูงมาก (5) 5 10 15 20 25
สูง (4) 4 8 12 16 20

ปานกลาง (3) 3 6 9 12 15
น้อย (2) 2 4 6 8 10

น้อยมาก (1) 1 2 3 4 5

ตารางจัดล าดับความเสี่ยง (Risk Matrix)
4. การประเมินความเสี่ยง Risk assessment

ความน่าจะเกิด

ผลกระทบ

น้อยมาก

(1)

น้อย

(2)

ปานกลาง

(3)

สูง

(4)

สูงมาก

(5)

สูงมาก (5) 5 10 15 20 25
สูง (4) 4 8 12 16 20

ปานกลาง (3) 3 6 9 12 15
น้อย (2) 2 4 6 8 10

น้อยมาก (1) 1 2 3 4 5

ตารางจัดล าดับความเสี่ยง (Risk Matrix)

4. การประเมินความเสี่ยง Risk assessment

ความน่าจะเกิด

ผลกระทบ

น้อยมาก

(1)

น้อย

(2)

ปานกลาง

(3)

สูง

(4)

สูงมาก

(5)

สูงมาก (5) 5 10 15 20 25
สูง (4) 4 8 12 16 20

ปานกลาง (3) 3 6 9 12 15
น้อย (2) 2 4 6 8 10

น้อยมาก (1) 1 2 3 4 5

ตารางจัดล าดับความเสี่ยง (Risk Matrix)

Risk Appetite

4. การประเมินความเสี่ยง Risk assessment

ระดับ
ความเส่ียง

ระดับ
คะแนน

แทนด้วย
แถบสี

ความหมาย

ต่ า 1 – 3 สีเขียว Acceptable or Limited Focus ระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่
ต้องควบคุมความเส่ียง ไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม

ปานกลาง 4 – 9 สีเหลือง Tolerable but caution or Management Discretion/ 
Medium Risk ระดับที่พอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุม เพื่อ
ป้องกันไม่ให้ความเส่ียงเคล่ือนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้

สูง 10 – 16 สีส้ม Intolerable or Attention Required/High Risk ระดับที่ไม่
สามารถยอมรับได้ ต้องจัดการความเส่ียงเพื่อให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ต่อไป

สูงมาก 17 – 25 สีแดง Intolerable or Immediate Attention Require/High 
Risk ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้จ าเป็นต้องเร่งจัดการความ
เส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที

เกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง

31 32

33 34

35 36
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5. การตอบสนองความเสี่ยง Risk response

ฝ่ายบริหารต้องเลือกวิธีการจัดการกับความเสี่ยงท่ีประเมินได้ให้
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ วิธีการจัดการกับความ
เสี่ยงประกอบด้วย
• การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance)  
• การควบคุม/ลดความเสี่ยง (Risk Control/Reduction) 
• การกระจายความเสี่ยง (Risk Sharing/Transfer)  
• การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance)  

5. การตอบสนองความเสี่ยง Risk response

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance)
• เป็นการหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเสีย่ง ปฏิเสธ

และหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยการหยุด 
ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการท่ีจะ
น าไปสู่เหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยง

• ข้อเสียคือ อาจส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
แผนงานขององค์กรมากจนเกินไปจนไม่สามารถมุ่งไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ได้ 

5. การตอบสนองความเสี่ยง Risk response

การควบคุม/ลดความเสี่ยง (Risk Control/Reduction) 
• เป็นการใช้กระบวนการควบคุมภายในลดความเสี่ยงโดยการ

เพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงข้ันตอนบางส่วนของกิจกรรม
หรือโครงการที่น าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

• ลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ท่ีเป็นความเสีย่งจะเกิดขึ้น

• ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเม่ือเหตุการณ์ท่ีเป็น
ความเสี่ยงเกิดข้ึน

39

5. การตอบสนองความเสี่ยง Risk response

การกระจายความเสี่ยง (Risk Sharing/Transfer)
• เป็นการแบ่งความรับผิดชอบให้ผู้อื่นร่วมรับความเสี่ยงยก

ภาระในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ท่ีเป็นความเสีย่งและการ
จัดการกับความเสี่ยงให้ผู้อื่น 

• ไม่ได้เป็นการลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน แต่เป็นการรับประกัน
ว่าเม่ือเกิดความเสียหายแล้วองค์กรจะได้รับการชดใช้จาก
ผู้อ่ืน เช่น การท าประกัน การใช้บริการจากภายนอก 
เป็นต้น

40

5. การตอบสนองความเสี่ยง Risk response

การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance)
• องค์กรยอมรับความเสี่ยงนั้น  ในกรณีท่ี
• องค์กรมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
• มีระบบข้อมูลท่ีเพียงพอท่ีจะใช้ในการตัดสินใจ
• มีความเข้าใจความเสี่ยงเป็นอย่างดี
• ต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

• แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะ
เกิดขึ้น

41

6. กิจกรรมการควบคุม Control activities

การควบคุมท่ีมองเห็นได้
(Hard Controls) 

มีการก าหนดเป็นลายลักษณ์
อักษรหรือก าหนดให้มีการ
กระท าที่ชัดเจน 
• ก าหนดโครงสร้างองค์กร
• นโยบาย
• ระเบียบวิธีปฏิบัติ
• เอกสารและคู่มือการ

ปฏิบัติงาน

การควบคุมท่ีมองไม่เห็น
(Soft Controls) 

เป็นการสร้างสภาวะของการ
ควบคุมโดยความสามารถ 
การรับรู้ และจิตส านึกของ
บุคคลากร 
• ความซื่อสัตย์
• ความโปร่งใส
• การมีผู้น าท่ีดี
• ความมีจริยธรรม

37 38

39 40

41 42
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6. กิจกรรมการควบคุม Control activities

เป็นนโยบายและกระบวนปฏิบัติท่ีจะช่วยให้แน่ใจได้ว่าการ
ตอบสนองความเสี่ยงนั้นถูกจดัการอย่างเหมาะสม 
ประเภทของกิจกรรมควบคุม
1. การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control)
2. การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control)
3. การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control)
4. การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control)

6. กิจกรรมการควบคุม Control activities

การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control)
• เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้น  เพื่อป้องกันมิให้เกิดความ

เสี่ยงและข้อผิดพลาดต้ังแต่แรก  เช่น  การอนุมัติ  การจัด
โครงสร้างองค์กร  การใช้พนักงานที่มีความรู้และจริยธรรม  
การแบ่งแยกหน้าท่ี  การใช้และการควบคุมเอกสารท่ีดี  การ
ควบคุมการเข้าถึงเอกสาร  ฯลฯ

• การควบคุมแบบป้องกันเป็นการควบคุม
ด้านคุณภาพ  เสียค่าใช้จ่ายน้อย

44

6. กิจกรรมการควบคุม Control activities

การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control)
• เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริม  หรือกระตุ้นให้เกิดความส าเร็จ

โดยตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ
• เป็นวิธีการควบคุมที่ดีและทันสมัย  มีผล

ทางด้านบวกต่อขวัญและก าลังใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น การให้รางวัลแก่ผู้ท่ีมี
ผลงานดีหรือการฝึกอบรม  การสื่อสารให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจลดความ
ผิดพลาดในการท างาน

45

6. กิจกรรมการควบคุม Control activities

การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control)
• เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้น  เพื่อค้นพบข้อผิดพลาดท่ี

เกิดขึ้นแล้ว  เช่น  การสอบทาน  การวิเคราะห์  การยืนยัน
ยอด  การตรวจนับ  การตรวจสอบ  การรายงานข้อบกพร่อง

46

6. กิจกรรมการควบคุม Control activities

การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective  Control)
• เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้น เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดท่ี

เกิดขึ้นให้ถูกต้อง  หรือเพ่ือหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด
ซ้ าอีกในอนาคต

47

7. ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
Information and communication

• มีการระบุ จัดการและสื่อสารข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในรูปแบบและ
ช่วงเวลาที่สามารถท าให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ความ
รับผิดชอบได้ ข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเปน็ในทุกระดับของ
องค์กรในการระบุ ประเมิน และตอบสนองความเสี่ยง

43 44
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8. การติดตาม Monitoring

• การติดตามผลระหว่างด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
(Ongoing Monitoring) หมายถึงการสังเกตการติดตาม
การมีระบบรายงานความคืบหน้าของงาน รวมท้ังสอบทาน
หรือการยืนยันยอดระหว่างการปฏิบตัิงาน

• การประเมินอิสระ (Separate Evaluation) เป็นการ
ประเมินตามช่วงเวลาที่ก าหนดข้ึนหรือการประเมินอิสระโดย
ผู้ท่ีไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดระบบควบคุมภายในขึ้น 
เพ่ือให้สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ เช่น การ
ประเมินจากผู้ตรวจสอบภายใน เป็นต้น

8. การติดตาม

การท าเอกสารการรายงานความเสี่ยง
• ขอบเขตในเร่ืองเอกสารของการบริหารความเสี่ยงแตกต่างไป

ตามขนาดขององค์กร ความซับซ้อนและปัจจยัท่ีคล้ายกัน 
• การบริหารความเสี่ยงหลาย ๆ ด้าน เป็นสิ่งไม่เป็นทางการ

และไม่มีเอกสาร แต่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและมี
ประสิทธิภาพสูง  กิจกรรมเหล่านี้อาจถูกทดสอบในแบบ
เดียวกันจนเหมือนเป็นเอกสาร 

COSO: การบริหารความเสี่ยงองค์กร

8. การติดตาม
7. ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร

6. กิจกรรมการควบคุม
5. การตอบสนองความเสี่ยง
4. การประเมินความเสี่ยง

3. การระบุเหตุการณ์
2. การก าหนดวัตถุประสงค์
1. สภาพแวดล้อมภายใน 2017 Update COSO 

Enterprise Risk Management
Integrating with Strategy and Performance

ERM 5 องค์ประกอบ (Components)

Performance management

Enterprise Risk Management 2017
Integrating with Strategy and Performance 

COSO Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance 2017

20 หลักการ (Principles)

1. Governance & Culture 
ธรรมาภบิาลและวัฒนธรรม

1. Exercise Board Risk Oversight 
กรรมการก ากับดูแลความเสี่ยง

2. Establishing Operating Structure
จัดโครงสร้างการด าเนินงาน

3. Define Desired Culture 
ก าหนดวัฒนธรรมท่ีต้องการ

4. Demonstrates Commitment to Core Values 
แสดงความมุ่งมั่นในค่านิยม

5. Attracts, Develops, and Retain Capable Individuals 
จูงใจ พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรท่ีมีความสามารถ

COSO Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance 2017
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2. Strategy & Objective Setting 
กลยุทธและการก าหนดวัตถุประสงค์

6. Analyzes Business Context 
วิเคราะห์บริบทของธุรกิจ

7. Defines Risk Appetite 
ก าหนดความเสี่ยงท่ียอมรับได้

8. Evaluates Alternative Strategies
ประเมินกลยุทธทางเลือก

9. Formulates Business Objectives 
ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ

COSO Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance 2017

10. Identifies Risks 
ระบุความเสี่ยง

11. Assesses Severity of Risk 
ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง

12. Prioritizes Risks 
จัดล าดับความเสี่ยง

13. Implements Risk Response 
ด าเนินการตอบสนองความเสี่ยง

14. Develops Portfolio View 
พัฒนาภาพรวมความเสี่ยงขององค์กร

COSO Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance 2017

3. Performance
ประสิทธิภาพ

15. Assesses Substantial Changes ประเมิน
การเปล่ียนแปลงที่มีสาระส าคัญ

16. Reviews Risk and Performance สอบทาน
ความเสี่ยงและผลการจัดการ

17. Pursues Improvement in Enterprise Risk Management 
หาทางปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงองค์กร

COSO Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance 2017

4. Review & Revision
ตรวจสอบและแก้ไข

18. Leverages Information and 
Technology 
ยกระดับสารสนเทศและเทคโนโลยี

19. Communicate Risk Information 
สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง

20. Reports on Risk, Culture, and Performance รายงาน
ความเสี่ยง วัฒนธรรมและผลประกอบการ

COSO Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance 2017

5. Information, Communication & Reporting
ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงาน

.........ทฤษฎีทั้งหลายวางไว้เป็น
หลักใหญ่  ส าหรับงานโดย
ส่วนรวม  เม่ือเรามาปฏิบัติงาน
ท่ีเฉพาะลงไป  เราจ าเป็นต้อง
ใช้ความสามารถของตน น าเอา
ทฤษฎนีั้นๆ มาปรุงกับวิทยาการ 
แล้วปรับให้เข้ากับสภาพการณ์
ท่ีเผชิญอยู่ด้วยตนเอง ให้ปัญหา
คลี่คลายลุล่วงโดยเร็ว...........

พระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

วันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๑๘
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